10.15.2 protocolo de actuacion ante posibles casos de Maltrato Infantil.

Paso 1. Identificacidn y comunicacién de la situacién

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechosy la atencion al menor,y sin perjuicio
del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacién, cualquier persona o entidad
y, en especial la que por razénh de su profesion o finalidad tenga noticia de la existencia de unasituacion de
maltrato, deberd ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicard a la
Administracién competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de la
comunidad educativa que fenga conocimiento o sospechas de uha situaciéh de maltrato infantil tiene la
obligacién de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a tra¥s de las vias ordinarias que el centro tenga
establecidas parala participacién de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacién, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o alumna afectado y
la persona o personas responsables de la orientacién en el centro, para recopilar informacion, analizarla
y valorar la intervencin que proceda. La realizaciéh de esta reuniéh deberd registrarse por escrito,
especificando la informacién recogida y las actuaciones acordadas. En todos los casos en que se estime
que pueda existir una situacién de maltrato infantil, se informard del inicio del protocolo de actuacion al
Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion.

Paso 3. Servicios médicos

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algln miembro del equipo directivo acompafiard al menor o la
menor a un centro sanitario para su valoracién clinica, informando posteriormente a la familia de la actuacion
realizada. En cualquier caso, se solicitard un informe o parte de lesiones, que se adjuntard al informe realizado.

Paso 4. Evaluacidn inicial

La direccion del centro solicitard al departamento de orientacion o equipo de orientacion educativa que
corresponda la evaluacién inicial del caso, en la que colaborard el tutor o tutora o el equipo docente, con la
informacién que haya obtenido del menor o lamenor, y de su familia.

Esta informacién se recabard, segtn el caso:

+ Observando al menor o la menor.
+ Contrastando opiniones con ofros compafieros y compafieras.
* Hablando con el menor o la menor.
+ Entrevistando a la familia.
En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
+ Garantizar laproteccion del menor o la menor.
+ Preservar su intimidad y la de su familia.
+ Actuar de manera inmediata.

* Generar un clima de confianza bdsica en el menor o la menor.



Paso 5. Hoja de Deteccién y Notificacion del maltrato infantil

A traés de la informacidn recogida, se determinard el nivel de gravedad del maltrato caso de existir, y se
cumplimentard un ejemplar de la Hoja de Defeccion y Notificacion, contemplada en el Sistema de Informacién
sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segin lo establecido en la Orden de 23 de junio de 2006, por la que se
aprueban los modelos dela Hoja de Deteccion y Nofificacién del Maltrato Infantil. La citada Hoja de Deteccion y
Notificacién presenta dos modalidades, la versién impresay la informdtica, a la cual se puede acceder a
fras del Sistema de Informacion Séneca, o directamente a traks de la web SIMIA, a la que puede
accederse desde la pdgina web de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, a tra¥s del siguiente
enlace:  https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia ,en el cual es posible redlizar su
cumplimentacion y envio automdtico a los Servicios de Proteccion de Menores de las Delegaciones Provinciales
de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, paralos casos que se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales serd conservado por el centro
educativo, mientras que los ofros dos se remitiin de forma conjunta a los servicios sociales
correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de la misma clave para la
identificacion inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccién y Notificacion dispone de una serie de apartados a cumplimentar por el centro educativo,
referidos a los datos de identificaciéon del menor o la menor, la fuente de deteccién, la instancia a la que
se comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato, la valoracién de su nivel de gravedad, el origen del
maltrato, asi como las observaciones que se consideren pertinentes. Otros apartados de la Hoja de
Defeccion y Notificacion son para uso exclusivo de los servicios sociales competentes (érgano que propone la
inscripcidn, provincia y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto 3/2004, por el que se
establece el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia, se procederd del modo siguiente:

e El centro educativo conservard para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio o Centro
Notificador, y enviad los dos restantes a los servicios sociales de la Corporacién Local
competente, en el caso de que el maltrato se considere leve o moderado, o bien al Servicio de
Proteccién de Menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social,
cuando se haya valorado como grave.

e Cuando se haga uso de la version informdtica de la Hoja, si el maltrato es leve o moderado, se
imprimirdn los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por correo normalizado de
acuerdo a lo mencionado en el pdrrafo anterior.

e En los casos graves se podrd realizar, asimismo, el envio telemdtico a la Delegacién Provincial, y se
conservard, previa impresion, el ejemplar correspondiente al profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacién de cualquier medio de comunicacién que se estime necesario,
especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la integridad del menor o la menor.

Paso 6. Derivacion en funciéon de la gravedad

Seglin lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la publicacién del texto
integro del Procedimiento de Coordinacion para la Atencion a Menores Victimas de Malos Tratos en
Andalucia, el centro actuard de la siguiente forma, atendiendo a la gravedad de la situacién detectada:

e Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a tra¥s de actuaciones planificadas por el propio
centro educativo. La direccion lo notificard a los servicios socides de la Corporacién Local
mediante el envio de la Hoja de Deteccién y Notificacién y del informe realizado sobre el caso, para su
conocimiento, conservando en su poder su propio ejemplar.


http://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia

e Casos de maltrato moderado: la direccion lo notificard a los servicios sociales de la Corporacion Local
mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para
su estudio e infervencion; y al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion, conservando en su
poder su propio ejemplar.

e Casos de maltrato grave: la direccion lo nofificard al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacidn, al
Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia del partido judicial correspondiente adjuntando los
informes técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.

e Casos urgentes: se efectuard una notificacion inmediata a la Delegacion Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal, ademds de a
todas las instituciones anteriores. Asimismo se tomardn las medidas oportunas para garantizar la
atencién que el menor o la menor requiera, tales como su acompafiamiento a centros
sanitarios, o la peticién de proteccion policial.

Evaluacién y seguimiento

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervenciéh de agentes externos al centro
educativo, el equipo directivo realizard unh seguimiento de la situacién y de las condiciones en que se encuentre
el alumno o alumna afectado. Para ello, periédicamente realizard un andlisis de la situacion basdndose en los
indicadores que detectaron la situacién, recabando la informacién que fuera necesaria.  De volver a
detectarse una situacion de maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre notificdndolo a las autoridades
competentes.



